Touristinfo
Stadt Freising
ABG Stadtfuhrungen fur Gruppen

Buchung: Benutzen Sie bitte unser Online-Buchungsformular fiir Gruppen unter
https://formularserver.freising.de/frontend-server/form/provide/9202/. Bitte beachten Sie, dass
Ihre Flihrung erst nach unserer schriftlichen Bestatigung als reserviert gilt.

Zahlungsmodalitaten: Am Tag der Fiihrung ist die vereinbarte Geblihr zu begleichen
- per Barzahlung oder Kartenzahlung gegen Quittung in der Touristinfo

- oder per Barzahlung gegen Quittung bei den Stadtfuhrerinnen und Stadtfiihrern

- oder per vereinbarte Rechnungsstellung mit Uberweisung.

Treffpunkt: Sofern nicht anders angegeben oder vereinbart, befindet sich der Treffpunkt der
Flhrungen an der Touristinformation.

Inhalt: Der Inhalt der Fiihrungen kann bei Bedarf und nach Absprache abweichen. Fir
kurzfristig notwendige Anderungen des Fiihrungsablaufs tibernehmen wir keine Gewéhr.

Filhrungsbeginn: Der vereinbarte Fiihrungsbeginn ist verbindlich. Die Stadtfiihrerinnen und
Stadtflihrer warten auf die Gruppe maximal 15 Minuten. Bei Verspatung der Gruppe besteht
kein Anspruch auf Verlangerung der Fiihrung oder Reduzierung des Preises. Bitte teilen Sie
Verspatungen mindestens 30 Minuten vor Fiihrungsbeginn telefonisch der Touristinformation
mit.

Dauer: Bei der Dauer der Fiihrung handelt es sich um eine ungefahre Angabe.

Teilnehmerzahl: Die angegebene Hochstteilnehmerzahl von 25 Personen bei
Gruppenfiihrungen darf nicht lberschritten werden. Fiir gréBere Gruppen missen weitere
Stadtflhrerinnen und Stadtfiihrer beauftragt werden.

Wetter: Die Stadtfiihrung findet auch bei unangenehmen Wetter statt, auBer es handelt sich
um ein amtlich festgestelltes Unwetter. Wir bitten um wettergerechte Kleidung.

Haftung: Die Teilnahme an Stadtfiihrungen erfolgt ausschlieBlich auf eigenes Risiko.

Barrierefreiheit: Die Stadtfiihrungen finden liberwiegend im 6ffentlichen Stadtraum statt, der
nicht durchgangig barrierefrei ausgebaut ist. Der FuBweg auf den Domberg hat eine Steigung
von zwolf Prozent, daher erfordert die Teilnahme eine gute kdrperliche Verfassung.
Baustellen, Veranstaltungen und andere nicht vorhersehbare Situationen kénnen den Ablauf
einer Stadtfihrung beeinflussen. Menschen mit besonderen Bedirfnissen werden von der
Touristinformation individuell beraten.

Stornobedingungen:

- Wird die Buchung ab Bestatigung bis zu vier Arbeitstagen vor dem Fiihrungstermin schriftlich
abgesagt, werden pauschal 25 Euro Stornogebihr pro Fuhrung berechnet.

- Wird eine bestellte Flihrung nicht in Anspruch genommen, ohne dass mindestens drei
Arbeitstage vor dem vereinbarten Termin und wahrend der Dienstzeit der Touristinformation
eine schriftliche Stornierung erfolgt, wird ein Ausfallhonorar in Hohe von 100 Prozent des
Rechnungsbetrages berechnet.

Salvatorische Klausel: Soweit einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sind oder
werden, wird die Gliltigkeit der Gbrigen Bestimmungen dadurch nicht berihrt.

Touristinformation Stadt Freising Telefon: +49 8161 54 44111 Mail: touristinfo@freising.de




