Touristinfo
Stadt Freising
ABG offentliche Stadtflihrungen fiir Einzelgaste

Offentliche Stadtfiihrungen sind Fiihrungen, die von der Touristinfo Freising zu festen
Terminen und Zeiten fir Individualgaste angeboten werden.

Buchung

Offentliche Stadtfiihrungen kdnnen nur mit Voranmeldung besucht werden. Nutzen Sie
dafir unser Online-Buchungsformular fir Einzelpersonen unter
https://formularserver.freising.de/frontend-server/form/provide/1152/. Sie konnen sich
alternativ auch per E-Mail unter touristinfo@freising.de, telefonisch unter +49 8161 54
44111 oder personlich anmelden.

Wir weisen darauf hin, dass bei Uberschreitung der Hdchstteilnehmerzahl - in der Regel
maximal 25 Personen - kein Anspruch auf die Teilnahme besteht.

Bitte beachten Sie, dass |hre Flihrung erst nach unserer schriftlichen Bestatigung als
verbindlich reserviert gilt.

Zahlungsmodalitaten
Am Tag der Fihrung ist die Gebuhr in der Touristinfo per Barzahlung oder Kartenzahlung
gegen Quittung zu begleichen.

Treffpunkt
Sofern nicht anders angegeben und bekannt gemacht, befindet sich der Treffpunkt an der
Touristinformation.

Inhalt der Fiihrungen

Der Inhalt der Flihrungen ist in der jahrlich erscheinenden Stadtfiihrungs-Broschiire und
online auf unserer Webseite https://tourismus.freising.de veroffentlicht. Fur kurzfristig
notwendige Anderungen des Fiihrungsablaufs libernehmen wir keine Gewahr. Die
Flihrungen sind nicht an einen bestimmten Stadtfiihrer oder an eine bestimmte
Stadtfihrerin gebunden.

Fuhrungsbeginn

Der bekanntgegebene Flihrungsbeginn ist verbindlich. Er kann nicht verschoben oder auf
sich verspatende Gaste gewartet werden, auch wenn diese aus unverschuldeten Grinden,
z.B. Verspatung der Bahn, nicht plinktlich erscheinen kdnnen. In diesem Fall besteht kein
Anspruch auf Riickgabe und Erstattung der Tickets.

Dauer
Bei der Dauer der Flihrung handelt es sich um eine ungefahre Angabe.

Wetter

Die offentlichen Stadtfiihrungen finden auch bei unangenehmen Wetter statt, aulRer es
handelt sich um ein amtlich festgestelltes Unwetter. Wir bitten um wettergerechte
Kleidung.

Haftung
Die Teilnahme an offentlichen Stadtfiihrungen erfolgt ausschlieBlich auf eigenes Risiko.
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Barrierefreiheit

Die Stadtfiihrungen finden Uberwiegend im 6ffentlichen Stadtraum statt, der nicht
durchgangig barrierefrei ausgebaut ist. Der FuBweg auf den Domberg hat eine Steigung
von zwolf Prozent, daher erfordert die Teilnahme eine gute korperliche Verfassung.
Baustellen, Veranstaltungen und andere nicht vorhersehbare Situationen kdnnen den
Ablauf einer Stadtflihrung beeinflussen. Menschen mit besonderen Bedilirfnissen werden
von der Touristinformation individuell beraten.

Umbuchung/Stornierung
Bei offentlichen Stadtfiihrungen ist die Moglichkeit der Umbuchung sowie ein Kiindigungs-
und Ricktrittsrecht seitens des Gastes grundsatzlich ausgeschlossen.

Muss eine offentliche Fiihrung von Seiten der Touristinfo abgesagt werden, informieren
wir die Teilnehmenden sofort. Im Falle einer Absage haben die Teilnehmenden das Recht,
an der gleichen Fihrung zu einem anderen Zeitpunkt teilzunehmen. Wiinscht der
Teilnehmende das nicht, wird der gezahlte Peis der Flihrung zurlickerstattet.
Weitergehende Anspriiche auf Erstattung von anderweitigen Kosten, insbesondere Kosten
einer An- und Abreise sowie auf Ubernachtungskosten, sind ausdriicklich ausgeschlossen.

Salvatorische Klausel
Soweit einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sind oder werden, wird die
Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen dadurch nicht berihrt.
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